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Organizaciones publicas y privadas
proponen soluciones para incluir en el
mundo digital a mas de 225 millones de
personas en America Latina

e Las propuestas se dieron durante el Segundo Encuentro por la
Inclusion Digital de América Latina, realizado el 21 de octubre en
Bogota. Evento que fue organizado por Internet para Todos, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest, Telefonica
Hispanoamérica y el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe
(CAF).

e Entre las principales conclusiones destacan que para cerrar las
brechas digitales es necesario evolucionar el modelo tradicional de
regulacion, incentivar la colaboracién y alianzas entre diversos actores,
y atraer mas inversiones sostenibles a la region.

Al cierre del 2023, cerca de 45 millones vivian en areas sin cobertura de internet movil,
segun la GSMA. Ademas, alrededor 181 millones tenian cobertura, pero no utilizaban
los servicios de internet moévil debido a factores como la falta de habilidades digitales.
Estos y otros datos relevantes fueron el principal motivo del Segundo Encuentro por la
Inclusién Digital de América Latina, realizado el pasado 21 de octubre en Bogota, que
reunio a lideres y expertos internacionales para abordar cémo la conectividad puede ser
una herramienta para impulsar el cambio en América Latina, y qué es lo que debe
hacerse desde los sectores publico y privado para cerrar las brechas de acceso y uso
de internet.

Uno de los principales puntos abordados a lo largo de la jornada fueron los avances de
la puesta en marcha de modelos colaborativos, alianzas publico-privadas y las nuevas
politicas publicas para promover el acceso al internet. Asimismo, otros puntos
destacados fueron la importancia de la digitalizacion en los distintos sectores productivos
de la economia y los habilitadores necesarios —como la educacion— para conseguir una
transformacion digital, social e inclusiva. Esto es clave en la region si se tiene en cuenta
gue, segun ASIET, al 2020 solo el 3 de cada 10 adultos en América Latina y el Caribe
tenia competencias digitales basicas.

“Ameérica Latina se enfrenta a un desafio histérico: la desigualdad. En este contexto, la
inclusion digital es la herramienta mas poderosa para garantizar la igualdad de
oportunidades. Debemos concentrar nuestros esfuerzos en expandir la conectividad e
impulsar el desarrollo de habilidades y capacidades en la poblacion para aprovechar los
beneficios del acceso a internet y la tecnologia. La digitalizacién es un motor de progreso
y las organizaciones que nos hemos reunido en este encuentro estamos comprometidos



en que nadie se quede atras”, sefialdé José Juan Haro, director de Negocio Mayorista y
Asuntos Publicos en Telefénica Hispanoamérica.

Compromisos por lainclusion

En este encuentro —organizado por Internet para Todos, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), BID Invest, Telefonica Hispanoamérica y el Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe (CAF)- se enfatiz6 que la inclusién digital es un motor de
desarrollo sostenible e inclusivo, y que uno de los mayores desafios de conectividad esta
en las zonas rurales.

“A pesar del trabajo de la industria y las autoridades para expandir las redes de
telecomunicaciones, todavia subsisten deficiencias de cobertura en las zonas rurales de
Latinoamérica. A ello se suma que la dificil situacion financiera del sector, que pone en
peligro las posibilidades de conectar a la poblacién. Por ello es clave establecer un marco
regulatorio adecuado y nuevas politicas publicas para conseguir que la industria sea
sostenible. Esa es la forma mas econdmica para el Estado de invertir en el bienestar y
el desarrollo inclusivo de sus ciudadanos”, agregé José Juan Haro, director de Negocio
Mayorista y Asuntos Publicos en Telefonica Hispanoamérica.

Durante el encuentro se puso de manifiesto la necesidad de un enfoque integral para
cerrar la brecha digital, garantizando la cobertura y que las personas tengan las
habilidades y recursos para usar las tecnologias. En ese sentido, uno de los caminos
para superar estos desafios se encuentra en la necesidad de evolucionar del modelo
tradicional de las telecomunicaciones para atraer mas inversiones sostenibles a la
region. Esto permitiria cerrar la brecha de cobertura (4% en 2021, segun el informe
GSMA 2022 Mobile Economy Latin America) y la brecha de uso (36%, segun el mismo
reporte).

Diversos expertos manifestaron que en linea con ampliar la conectividad es fundamental
gue exista una transicion de diversos sectores econdémicos hacia la digitalizacion,
especialmente en industrias criticas como la agricultura o las cadenas logisticas, entre
otras.

Algunos de los puntos que se destacaron durante el evento como soluciones para que
exista una verdadera inclusion digital en la region fueron la importancia de atraer
inversiones en diversos ambitos, la promocion de la innovacion, un marco regulatorio
gue contribuya a expandir la conectividad, la comunién de esfuerzos de sector privado y
publico, asi como de la academia.

El Segundo Encuentro por la Inclusién Digital fue posible gracias a la colaboracion del
Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA), la Universidad Internacional
de La Rioja (UNIR), American Tower, Hispasat y Eutelsat Group.
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