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App Mi Movistar estrena funcionalidades y modulo para impulsar
la prevencion de la COVID-19

Caracas, 23 de junio de 2021. “El que tenga boca que use tapaboca” es el lema
con el que Movistar invita a sus usuarios a hacerse parte de su campana digital de
concientizacién que busca reforzar las medidas sanitarias para la prevencion de la
COVID-19, a través del nuevo modulo “Crea tu Avatar’ que ofrece la APP Mi
Movistar.

Al entrar a la APP el usuario debe ingresar en el icono “Mas” para desplegar el
menu en el que se encuentra la opcion “Crea tu Avatar” y a continuacion los clientes
podran escoger el personaje de su preferencia, asi como un modelo de tapabocas,
descargar la imagen y compartirla en sus perfiles en redes sociales para convertirse
en portavoces de la campania.

Igualmente, los usuarios Android podran disfrutar de las nuevas funcionalidades
que la APP Mi Movistar ofrece para una mejor experiencia de autogestion. Entre
las transacciones que se incorporan estan la modalidad de Pago Movil para que los
usuarios puedan recargar saldo.

Otra de las novedades de la aplicacion es la Compra de Paqueticos de datos, voz
y SMS para clientes prepago, igualmente esta disponible la Compra de Extradatos
de 1GB y 4GB para usuarios tanto pospago como prepago. Ademas, los clientes
qgue pertenecen al Club Movistar pueden hacer la consulta de sus beneficios, los
locales aliados y activar su pin para canjearlo con el comercio asociado de su
preferencia.

“En el ultimo afo, en el que la autogestion a través de canales digitales se ha vuelto
tan importantes, el nimero de usuarios de la APP ha registrado un incremento del
27%, manteniendo un crecimiento sostenido en penetraciéon. Hemos hecho un
trabajo importante para reforzar nuestro ecosistema digital de atencién y ademas
potenciamos las funcionalidades de la APP Mi Movistar con esta nueva version”,
inform6 Rodolfo Campa, director de Mercadeo de Telefénica Movistar.

Estas nuevas funcionalidades se suman a las transacciones de mayor demanda
gue los usuarios prepago y pospago pueden realizar desde la plataforma: consultar
saldo o deuda, cupos de datos, SMS y voz; cancelar facturas y recargar saldo para
la linea titular o la de terceros.

No se requiere registro, usuario o contrasefia para ingresar a la APP Mi Movistar.
El sistema permite dos modalidades de acceso. La primera es la autenticacion por
red de datos Movistar, en la que solo se requiere el nimero de cédula del titular de
la linea. La segunda alternativa de acceso es la autenticacion por redes WIFI, en la
gue se requerira el numero de cédula de identidad y el nimero de mévil del usuario.



Adicionalmente, por seguridad de los usuarios, las transacciones dentro de la APP
Mi Movistar seran autorizadas a través de una clave Unica de operaciones
especiales, la cual podra crear, modificar y desbloquear en el mismo aplicativo.

Movistar contindla conectado con sus clientes a través de la actualizacion de las
nuevas funciones de la APP Mi Movistar y el fortalecimiento de sus medios digitales
de atencion, que les ofrecen a los usuarios una gama de opciones para gestionar
sus requerimientos en digital.



