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APP Mi Movistar incorpora nuevas transacciones en su catalogo
de funcionalidades

Caracas, 06 de abril de 2022. Movistar continGa apostando por los canales de
digitales. Por ello, ofrece a sus usuarios una mejor experiencia de autogestién con
la nueva actualizacion de la APP Mi Movistar, en la que se incluyen nuevas
funcionalidades para los clientes postpago.

“‘Con la App Mi Movistar nuestros clientes pueden gestionar sus productos
contratados en un solo lugar. Sabemos que la autogestion se ha convertido en el
principal mecanismo para ofrecer una mejor experiencia al cliente y en un
instrumento casi obligatorio para todas las empresas. En el dltimo afio, el nimero
de usuarios de la APP se ha incrementado 73%, manteniendo un crecimiento
sostenido en penetracion. Para seguir fortaleciendo este servicio, implementamos
estrategias que mejoren la eficiencia operacional de nuestro ecosistema digital,
potenciando las funcionalidades de la APP Mi Movistar en esta nueva version”,
informé Rodolfo Campa, director de B2C de Telefénica Movistar.

Los usuarios Android podran disfrutar de la nueva version 6.6.0.0 de la APP Mi
Movistar, que incorpora como nueva transaccion para clientes postpago, la
posibilidad de pagar, consultar y solicitar el envio de la factura al correo electrénico.

Al ingresar en esta opcion, el cliente puede visualizar la fecha de corte y seleccionar
el mes que requiera para el envio de la factura digital, la cual sera enviada en
formato PDF a través de un correo encriptado desde de la cuenta
facturamovistar@movistar.net.ve.

Otra de las novedades de la aplicacion es la incorporacién de las opciones de
compra de Paqueticos de datos, voz y SMS para clientes prepago, la compra de
Extradatos de 1GB y 4GB para usuarios tanto pospago como prepago y la
transferencia de saldo a cuentas propias o de terceros. Igualmente esta disponible
la modalidad de Pago Mavil para que los usuarios puedan recargar sus lineas.

Estas funcionalidades se suman a las transacciones de mayor demanda que los
usuarios prepago y pospago pueden realizar desde la plataforma: consultar saldo
o0 deuda, cupos de datos, SMS y voz; cancelar facturas y recargar saldo para la
linea titular o la de terceros.

La compafiia también cuenta con otros canales que facilitan la gestion digital, como
el chat en la pagina web de Movistar, las cuentas Movistar VE ATC en Facebook y
@AyudaMovistarVE en Twitter, ademas del call center, para brindar soporte sobre
los servicios y resolucion de dudas.
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Asi mismo, los clientes tienen a su disposicion la nueva tienda oficial en Mercado
Libre https://tienda.mercadolibre.com.ve/movistar, que ofrece a los usuarios la
posibilidad de reponer su SIM CARD y adquirir lineas prepago 4G a través de un
medio digital seguro y confiable.

Movistar continla conectado con sus clientes a través de la actualizacion de las
nuevas funciones de la APP Mi Movistar, que ofrece una moderna e intuitiva forma
de consultar y realizar gestiones sobre los productos y servicios contratados, de
forma comoda y en cualquier momento.

Acerca de Telefénica Venezuela

En Telefénica Venezuela apostamos por el desarrollo del pais y una relacion de confianza y
transparencia con los clientes. Nuestros esfuerzos estan concentrados en mantener las operaciones
y garantizar un servicio de calidad, para ofrecer la mejor experiencia digital a través de la tecnologia.

Somos lideres en el mercado de teléfonos inteligentes. Gestionamos méas de 9 millones de accesos,
distribuidos en Telefonia Movil, Fija, Internet Mévil y Television Satelital. Por nuestras redes circula
mas de 60% del trafico de Internet movil del territorio nacional.

Impulsamos iniciativas que permiten la innovacién social y la inclusion digital responsable, a través
de programas de crecimiento y formacion a las comunidades.

Acerca de Telefénica

Telefénica es una compafiia sensible a los nuevos retos que exige la sociedad actual. Desde su
consolidada posicién en este sector, ofrecemos los medios para facilitar la comunicacion entre las
personas, proporcionandoles la tecnologia mas segura y de vanguardia, para que vivan mejor y
consigan lo que se propongan.

Con un promedio de 121.853 empleados, Telefénica opera en 16 paises con un inmenso potencial
tecnolégico que multiplica la capacidad de elegir de sus mas de 346 millones de clientes. Cuenta
con 270,8 millones de accesos de telefonia moévil; mas de 22 millones de accesos de datos e
Internet y 8,8 millones de accesos de television de pago.

Telefénica es una empresa que cuenta con mas de 1,3 millones de accionistas y cotiza en varios de
los principales mercados bursétiles del mundo.
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