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Movistar activa nuevo canal de atencion digital Mi Bot-Star

Caracas, 07 de junio de 2022. Con el objetivo de fortalecer sus canales de atencion
y autogestion, Movistar ofrece a sus clientes Mi Bot-Star, un asistente virtual que
busca apoyar a los usuarios con las consultas y requerimientos relacionados a los
productos que ofrece la empresa de telecomunicaciones.

Este chatbot es un software que utiliza inteligencia artificial, una de las tecnologias
mas sofisticadas de la actualidad para mantener sistemas de conversacion con
personas, acelerando exponencialmente los tiempos de respuesta a las dudas o
preguntas mas comunes. “Mi Bot-Star fue ideado para agilizar la gestién de las
consultas de nuestros clientes, con respuestas inmediatas a las solicitudes mas
recurrentes. En esta primera etapa, atenderd requerimientos informativos,
redireccionando al usuario al contenido disponible en la pagina web
www.movistar.com.ve 0 hacia nuestros canales de autogestion digital. En la
segunda fase de desarrollo, estaremos incorporando transacciones como, por
ejemplo, consulta de saldo”, sefial6 Rodolfo Campa, director de Mercadeo de
Movistar.

El canal esta disponible las 24 horas, de lunes a domingo, en el portal de Movistar.
Para que las consultas a través de este nuevo canal de atencion sean mas rapidas
y efectivas, se recomienda que el usuario escriba las palabras claves y opciones
sugeridas por el asistente virtual para atender su solicitud.

En dos semanas de implementacion, el canal atendio el 41% del trafico de consultas
en la web. Por el momento, a través de Mi Bot—Star, los clientes pueden solicitar en
un solo chat informacién sobre canales de autogestion APP Mi Movistar, solicitud
de nueva linea y sus recaudos, Planes y Servicios, Solucién Agil Movistar (SAM),
Canales de Pago, Club Movistar, Movistar TV; Robo, Hurto o Extravio;
Configuraciones de Equipos y Oficinas de Atencion. En caso de que el
requerimiento necesite ser gestionado por un operador, el bot redireccionara la
solicitud al chat en linea, disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Este nuevo canal de atencion se suma al ecosistema de atencion de Movistar para
brindar soporte sobre los servicios y resolucion de dudas, como las cuentas Movistar
VE ATC en Facebook y @AyudaMovistarVE en Twitter, ademas del call center y los
canales de autogestion digital Mi Movistar en su version web y APP. Asi mismo, los
clientes tienen a su disposicion la tienda oficial en Mercado Libre
https://tienda.mercadolibre.com.ve/movistar, que ofrece a los usuarios la posibilidad
de reponer su SIM Card y adquirir lineas prepago 4G a través de un medio digital
seguro y confiable.
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Asi, Movistar acelera la transformacion digital implementando tecnologias de ultima
generacion para continuar conectado con sus clientes, ofreciéndoles méas canales
de atencion y autogestion que les brinden la mejor experiencia y calidad de servicio.

Acerca de Telefonica Venezuela

En Telefonica Venezuela apostamos por el desarrollo del pais y una relacién de confianza y transparencia con
los clientes. Nuestros esfuerzos estan concentrados en mantener las operaciones y garantizar un servicio de
calidad, para ofrecer la mejor experiencia digital a través de la tecnologia.

Somos lideres en el mercado de teléfonos inteligentes. Gestionamos mas de 9 millones de accesos, distribuidos
en Telefonia Movil, Fija, Internet Movil y Television Satelital. Por nuestras redes circula mas de 60% del trafico
de Internet mévil del territorio nacional.

Impulsamos iniciativas que permiten la innovacion social y la inclusion digital responsable, a través de
programas de crecimiento y formacién a las comunidades.

Acerca de Telefénica

Telefonica es una compafiia sensible a los nuevos retos que exige la sociedad actual. Desde su consolidada
posicion en este sector, ofrecemos los medios para facilitar la comunicacion entre las personas,
proporcionandoles la tecnologia mas segura y de vanguardia, para que vivan mejor y consigan lo que se
propongan.

Con un promedio de 121.853 empleados, Telefonica opera en 16 paises con un inmenso potencial tecnoldgico
gue multiplica la capacidad de elegir de sus mas de 346 millones de clientes. Cuenta con 270,8 millones de
accesos de telefonia maévil; mas de 22 millones de accesos de datos e Internet y 8,8 millones de accesos de
television de pago.

Telefénica es una empresa que cuenta con mas de 1,3 millones de accionistas y cotiza en varios de los
principales mercados bursatiles del mundo.



