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Movistar Empresas digitalizé en 80% la atencidn de las transacciones de sus
clientes en el Gltimo afo

Caracas, 21 de septiembre de 2022. Movistar Empresas ofrece a sus clientes
corporativos el portal digital Atencion Empresarial Movistar, una plataforma intuitiva
de autogestion que ofrece un servicio de atencion las veinticuatro horas del dia y
los siete dias de la semana, brindando un acompafamiento transversal y completo
a sus productos de conectividad de datos e internet dedicado.

Esta iniciativa de digitalizacion consistié en disefiar un portal Unico que integra la
atencion técnica, poniendo a disposicion de los clientes del segmento el control
completo de sus servicios y la posibilidad de autogestionar 80% de los
requerimientos técnicos de su cartera de productos.

Con esta plataforma, la empresa de telecomunicaciones logré optimizar los
procesos de atencidn y el tiempo de respuesta para la resolucion de los
requerimientos técnicos de sus clientes corporativos, asi lo asegura el director de
Movistar Empresas en Venezuela, Carlos Sanoja. “En el Ultimo afio, 99% de las
solicitudes de tencion técnica se estan gestionando a través del portal digital de
autogestion. Gracias a esta nueva plataforma disminuimos 45% los tiempos de
respuesta, lo que redunda en mayor eficiencia y satisfaccion de los clientes”.

El portal Atencién Empresarial Movistar es una interfaz personalizada en la que se
pueden autogestionar requerimientos técnicos relacionados con, por ejemplo,
servicio de datos corporativos, Internet Dedicado, Internet Mejor Esfuerzo, telefonia
empresarial, M2M (machine to machine) para empresas, localizacién y puntos de
venta.

Ademas, la seccién de atencién técnica le permite al cliente consultar los informes
de gestion operativa, los histéricos de incidencias e informacién basica de los
productos contratados; asi como también solicitar cambios en los servicios no
facturables, reportar averias y hacer seguimiento de sus requerimientos técnicos.
También, cuenta con un chat directo el cual permite al usuario contactar con el
especialista encargado de llevar el requerimiento, quien atendera sus dudas y
consultas.

En la actualidad, la compaiiia brinda servicio a mas de 90 mil clientes corporativos
en Venezuela, entre corporaciones, empresas y pymes. Para mas informacion sobre
el catalogo de soluciones que ofrece Movistar Empresas, los interesados pueden
ingresar en el portal web de Movistar www.movistar.com.ve, en la seccion
Empresas.



Con este tipo de acciones que apalancan la digitalizacion, Movistar Empresas busca
simplificar los procesos de atencion e impulsar el uso de los canales no asistidos y
consolidarse como el aliado tecnolégico del sector productivo del pais.

Acerca de Telefonica Venezuela

En Telefonica Venezuela apostamos por el desarrollo del pais y una relacién de confianza y
transparencia con los clientes. Nuestros esfuerzos estan concentrados en mantener las operaciones
y garantizar un servicio de calidad, para ofrecer la mejor experiencia digital a través de la tecnologia.
Somos lideres en el mercado de teléfonos inteligentes. Gestionamos mas de 9 millones de accesos,
distribuidos en Telefonia Mavil, Fija, Internet Movil y Television Satelital. Por nuestras redes circula
mas de 60% del trafico de Internet movil del territorio nacional.

Impulsamos iniciativas que permiten la innovacién social y la inclusion digital responsable, a través
de programas de crecimiento y formacion a las comunidades.

Acerca de Telefdnica

Telefénica es una compafiia sensible a los nuevos retos que exige la sociedad actual. Desde su
consolidada posicién en este sector, ofrecemos los medios para facilitar la comunicacion entre las
personas, proporcionandoles la tecnologia mas segura y de vanguardia, para que vivan mejor y
consigan lo que se propongan.

Con un promedio de 121.853 empleados, Telefénica opera en 16 paises con un inmenso potencial
tecnoldgico que multiplica la capacidad de elegir de sus mas de 346 millones de clientes. Cuenta
con 270,8 millones de accesos de telefonia mévil; mas de 22 millones de accesos de datos e Internet
y 8,8 millones de accesos de television de pago.

Telefonica es una empresa que cuenta con mas de 1,3 millones de accionistas y cotiza en varios de
los principales mercados bursétiles del mundo.



